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Konzept: Betreuung vor und nach belastenden Ereignissen

Vorwort zur zweiten Auflage 2018

Frankfurt im Januar 2018

FUr die im Jahr 2016 erschienene Erstauflage des hier in zweiter Uberarbeiteter
Auflage herausgegebenen Konzepts wurden urspringlich die Mitgliedsgewerk-
schaften der ALE (Autonomen LokomotivfUhrer Europas) befragt, wie die Be-
treuung des Zugpersonals in den jeweiligen Ladndern erfolgt. Auch in der Bun-
desrepublik Deutschland wurden die Betriebsrdte und Vertrauenspersonen der
GDL in zahlreichen Eisenbahnverkehrsunternehmen zum Ist-Zustand befragt
und die Ergebnisse vorgestellt. Da die Befragung lediglich eine Momentauf-
nahme darstellte und sich die Situation — auch durch die Initiative der GDL -
zwischenzeitlich gedndert hat, wird in dieser Auflage des Konzepts auf die Dar-
stellung verzichtet.

Ebenso wurde auf die BeiflUgung der Anlagen

o VERORDNUNG (EU) Nr. 1158/2010 DER KOMMISSION vom 9. Dezember
2010 (Amtsblatt der Europdischen Union)

o Leitfaden fUr die Erstellung von Sicherheitsberichten nach Artikel 9 (4) der
Richtlinie 2004/49/EG bzw. § 6 der Eisenbahn-Sicherheitsverordnung (Ei-
senbahn-Bundesamt)

. Verordnung Uber die Sicherheit des Eisenbahnsystems (Eisenbahn-
Sicherheitsverordnung - ESiV, Bundesministerium der Justiz und fUr Ver-
braucherschutz)

verzichtet. Wir verweisen diesbeziglich auf die Internetauftritte der genannten
Institutionen.
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GDL-Arbeitskreis Belastende Ereignisse Bewdltigen (BEB)

Konzepf

Betreuung vor und nach belastenden Ereignissen
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Konzept: Betreuung vor und nach belastenden Ereignissen

1.

Einleitung

Der GDL-Hauptvorstand beschloss in seiner Sitzung vom 9. bis 11. September
2013 sich dafur einzusetzen, dass von Suiziden Dritter betroffene Kollegen im
Anschluss schneller eine RehabilitationsmaBnahme erhalten. FUr die Abarbei-
tung wurde ein separater Arbeitskreis (AK) einberufen. Daraufhin konstituierte
sich der AK und nahm seine Arbeit auf. Im Rahmen der ersten Sitzung wurde
der Name ,,AK Suizid" in ,,AK BEB" (Belastende Ereignisse Bewdltigen) gedndert.
Rasch hat sich auch die Zielsetzung weiterentwickelt.

Werden im nachfolgenden Konzept sprachlich vereinfachende Bezeichnun-
gen wie Mitarbeiter, Kollegen, LokomotivfGhrer oder &hnliche verwendet, be-
ziehen sich diese auf Frauen und Mdnner in gleicher Weise.

1.1 Zielstellung

Ziel ist es, eine strukturierte Vorsorge, direkte Betreuung am Geschehnisort und
Nachsorge nach einem belastenden Ereignis Ubergreifend fUr alle Eisenbahn-
verkehrsunternehmen (EVU) zu erreichen. Das soll ausdricklich nicht allein for
die Berufsgruppe der LokomotivfUhrer, sondern ebenso fir Kollegen aus dem
Bereich des Zugbegleitdienstes und der Bordgastronomie, nachfolgend ge-
samthaft als Zugpersonal bezeichnet, gelten.

Lur Zielstellung gehdren insbesondere:

o die Aufnahme eines aus noftfallpsychologischer Sicht fundierten Unter-
richtsblocks von mindestens zwolf Unterrichtsstunden bereits in der Ausbil-
dung des Zugpersonals, da generell die Einfrittswahrscheinlichkeit sehr

hoch ist,
o die qualifizierte Betreuung an der Unfallstelle,
. im Rahmen der Nachsorge ein Beratungsgespréch bei einem spezialisier-

ten Traumapsychologen,

. die schnelle Zurverfugungstellung eines ambulanten oder stationdren The-
rapieplatzes,

. eine standardisierte Wiedereingliederung am bisherigen Arbeitsplatz,

o die Hilfestellung auch fur Familienangehdérige der Betroffenen, welche oft
unverhdltnismdaBig unter der Situation zu leiden haben.

1.2 Wie erhalten Betroffene eine RehabilitationsmaBnahme?

Der ursprungliche Ansatz lautete, nach einem belastenden Ereignis den unver-
zUglichen Erhalt einer RehabilitationsmaBnahme zu féordern. Hierzu gibt es all-
gemein gultige gesetzliche Regelungen, Uber welche die GDL hinsichtlich des
allgemeinen Anspruchs auf solche MaBnahmen bereits in ihrem Mitgliederma-
gazin VORAUS (Ausgabe 10/2015) berichtete.

1.2.1 Rehabilitation nach belastenden Ereignissen als Arbeitsunfall

Unternehmen sind gemdanB § 193 SGB VIl verpflichtet, Arbeitsunfdlle inrer Be-
schaftigten mit schweren Gesundheitsschadigungen oder mit anschlieBender
Arbeitsunfdhigkeit von mehr als drei Tagen dem zustandigen Unfallversiche-
rungstréger anzuzeigen. FUr den Bereich der DB AG ist dies z.B. die Unfallversi-
cherung Bund und Bahn (UVB).
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Auch Ereignisse, die zu einer psychischen Gesundheitsstérung fGhren kénnen,
gelten als Arbeitsunfdalle. Die UVB definiert entsprechende Falle als

Bedrohung des eigenen Lebens oder der kérperlichen Unversehrtheit,
eigene schwere koérperliche Schadigung,

absichtliche Verletzung oder Schadigung der Person,

direkte Konfrontation mit schwer entstellten, sterbenden oder toten Per-
sonen,

. gewaltsamer oder plétzlicher Verlust einer nahestehenden Person,

. direkte Beobachtung von Gewalt,

bei denen ebenso eine Unfallanzeige zu Ubersenden ist und fUr die auch bei
spater auftretenden Belastungsreaktionen eine Unfallanzeige nachgeholt wer-
den kann. (UVB, 2016)

Bei Erleben eines belastenden Ereignisses ist es fur dessen Anerkennung als Ar-
beitsunfall also Gberhaupt erst einmal erforderlich, eine Unfallanzeige zu erstel-
len.

FUr die Anerkennung ist es ebenso unabdingbar, dass ein Durchgangsarzt auf-
gesucht wird. Dieser oder der Arbeitgeber melden den Arbeitsunfall anschlie-
Bend dem Unfallversicherungstréger, der nach entsprechender Profung Gber
die Anerkennung als Arbeitsunfall entscheidet. Dafur spielen sowohl gesetzliche
als auch im Rahmen der Rechtsprechung entstandene Voraussetzungen eine
maBgebliche Rolle.

Wird das Ereignis vom Unfallversicherungstriger als Arbeitsunfall anerkannt, so
Ubernimmt dieser nach entsprechendem Bescheid grundsdatzlich alle anfallen-
den Kosten fUr Arztbesuche, Therapien und vor allem fur die Rehabilitation. Hier
sind zumindest fUr den Bereich der von Suizid direkt betroffenen LokomotivfUh-
rer bisher keine Verzégerungen und Probleme bekannt geworden. Rehabilitati-
onsmaBnahmen erfolgen umgehend und meist im Zusammenwirken zwischen
Betriebsdrzten und Arbeitgebern sehr zeitnah.

Sofern die Bezugsdauer von Verletztengeld jedoch einen gewissen Zeitraum
Uberschreitet, werden Betroffene in der Regel einem vom Unfallversicherungs-
trager beauftragten Gutachter vorgestellt. Das Gutachten hat nach Erkennt-
nissen der GDL leider zu oft zur Folge, dass die Leistungen beendet werden.
Dies unter Verweis darauf, dass die momentanen und weiteren gesundheitli-
chen Auswirkungen nicht mehr auf den Unfall selbst zurickzufUhren sind, son-
dern der persénlichen Disposition und Veranlagung, also der Privatsphdre der
Kollegen zuzurechnen sind.

Der Unfallversicherungstrager stUtzt sich dabei auf ein einziges Gutachten, wel-
ches von ihm selbst in Auftrag gegeben wurde und wofUr er allein die Kosten zu
fragen hat.

Es gibt in anderen Bereichen unserer Gesellschaft dhnliche Konstellationen, bei
denen eine solche Verquickung bereits kritisch hinterfragt wird. Die GDL ist be-

strebt, hier eine Anderung der Verfahrensweise zu bewirken. Betroffene sollten

hier immer auf ein zweites unabhdngiges Gutachten bestehen.

FUr die zugewiesenen verbeamteten Kollegen wird im Ubrigen vom BEV aus
dem Bereich der BeamtenunfallfUrsorge die dort eingehende Unfallmeldung
vorbehaltlich weiterer arztlicher Feststellungen meist umgehend und unprob-

Seite 4



Konzept: Betreuung vor und nach belastenden Ereignissen

lematisch als Dienstunfall anerkannt. S&dmtliche Unfall-FUrsorgeleistungen erge-
ben sich hier auf gesetzlicher Grundlage.

Etwas anders sieht es meist bei indirekt von belastenden Ereignissen betroffe-
nen Mitarbeitern des Zugpersonals aus. Hier kommen bei Nichtanerkennung als
Arbeitsunfall oder bei sehr viel spater erfolgenden oder auch nicht in direkten
Zusammenhang mit dem Unfall zu bringenden Belastungsreaktionen weitere
Moglichkeiten der Rehabilitation in Betracht.

1.2.2 Rehabilitation ohne Anerkennung als Arbeitsunfall

Sofern keine Zusté@ndigkeit des Unfallversicherungstrégers aufgrund der Nicht-
anerkennung als Arbeitsunfall besteht, ergibt sich die Zustandigkeit fur den Tra-
ger einer RehabilitationsmaBnahme aus dem 9. Sozialgesetzbuch (§ 14 SGB IX).

Als Trager (und damit kostentragend) kbnnen hier u. a. die Deutsche Renten-
versicherung (DRV) mit den unter inrem Dach vereinten Rentenversicherungs-
trédgern, wie z. B. der Knappschaft Bahn-See (KBS) oder die DRV der einzelnen
Bundesl@nder zustandig sein.

Betroffene bendtigen hier, wie auch bei der oben genannten Unfallkasse keine
Kenntnisse Uber irgendwelche Zustdndigkeitsfragen, da die gesetzliche Rege-
lung den internen Austausch der einzelnen Tréger und die eigenstandige Wei-
terleitung von Anfrdgen bei fehlender Zustandigkeit regelt.

Unter anderem von der Deutschen Rentenversicherung (http://www.deutsche-
rentenversicherung.de) ist umfangreiches Informationsmaterial darGber ver-
fOgbar, welche Voraussetzungen gelten und welche Schritte einzuleiten sind.
FUr von belastenden Ereignissen betroffene Mitarbeiter des Zugpersonals |&sst
sich der Weg auf wenige praktikable Schritte eingrenzen, da hier in den meis-
ten Fallen die versicherungsrechtlichen und persénlichen Voraussetzungen for
eine Inanspruchnahme vorliegen werden.

Zu den wichtigsten persénlichen Voraussetzungen fur den Erhalt einer Rehao-
MaBnahme gehort trotzdem, dass

o eine erhebliche Gefdhrdung oder Minderung der Erwerbsfahigkeit durch
Krankheit;
o korperliche, geistige oder seelische Beeintrdchtigungen

und vor allem

. Erfolgsaussichten bestehen, dass durch die Leistung eine wesentliche Bes-
serung oder Wiederherstellung der Erwerbsfdhigkeit erreicht werden kann.

Dabei gelten die gegebenenfalls bekannten Vierjahresfristen fir neue Reha-
MaBnahmen nicht fur AnschlussmaBnahmen oder bei festgestellter medizini-
scher Notwendigkeit.

Die Antragsformulare sind bei den jeweiligen Tradgern verfugbar und sollten
maoglichst gemeinsam mit dem bereits behandelnden Arzt ausgefUllt werden.
Dabei wird unterschieden in Leistungen zur Prévention (,,Kur*) und zur Rehabili-
tation (z.B. nach Krankenhausaufenthalt oder zur Teilhabe am Arbeitsleben bei
Berufsunfahigkeit).
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Die Bezeichnungen der Antragsformulare zur Pravention bei der DRV lauten mit
Stand Januar 2018:

o G0180 - Antrag auf Leistungen zur Pr&vention
o G0185 - Anlage zum Antrag auf Leistungen zur Privention
o G0190 - Arztlicher Befundbericht zum Antrag auf Leistungen zur Prévention

DarUber hinaus empfehlen wir das Dokument G0103 - Informationen zum An-
trag auf Teilhabe — Rehabilitationsantrag.

FUr die Leistungen zur medizinischen Rehabilitation sind je nach Fallkonstellation
weitaus mehr Formulare verfugbar, die sich zudem noch zwischen den einzel-
nen Rentenversicherungstrégern unterscheiden kénnen.

Der Trager entscheidet relativ zeitnah innerhalb einer klar definierten gesetzli-
chen Frist Uber den Antrag. So soll der Versicherte die Zu- oder Absage zum
Reha-Antrag innerhalb von drei Wochen nach Antragstellung erhalten, falls der
Trager bei Entscheidung nach Aktenlage keine drztliche Begutachtung fur er-
forderlich halt. Hier kommt es also unmittelbar darauf an, welche Angaben
durch Arzt und Betroffenen gemacht werden. Falls keine solche (fUr den Trager
meist kostengunstigere) Entscheidung nach Aktenlage getroffen wird, sind dem
Antragsteller drei wohnortnahe Gutachter zur Auswahl anzubieten. Dieser ent-
scheidet Uber die Notwendigkeit. Wird dem Antragsteller allerdings nur ein
Gutachter angeboten und ist der Betfroffene mit diesem nicht einverstanden,
sollte unverzUglich Widerspruch eingelegt werden. Gutachter kosten nach
GDL-Recherchen nicht unwesentlich weniger als eine gesamte dreiwdchige
stationdre Reha-MaBnahme (Tagespauschale mit Unterkunft, Verpflegung, The-
rapie zwischen 110 und 120 Euro, ergo fur drei Wochen ca. 3 000 Euro), weshalb
sich nach Auffassung der GDL die Entscheidung nach Aktenlage bei den
durch belastende Ereignisse indizierten Antragstellungen schnellstmdglich bei
allen Tradgern durchsetzen sollte.

Verschiedene Trager, wie z.B. die Knappschaft Bahn-See (KBS), haben sogar
bereits entsprechende Vereinbarungen mit ausgewdhlten Unternehmen, die
ein verkurztes Antragsverfahren (,,nach Aktenlage") ermdglichen, wenn der Be-
triebsarzt die Reha befurwortet. Bei der DB AG erfolgt eine solche Zusammen-
arbeit (genannt ,,REBE") Uber den betriebsdrztlichen Dienst ias.

Wird durch den Trager nach erfolgter Antragstellung eine Frist von insgesamt
sechs Wochen (inklusive Gutachten) unbegrindet oder unrechtmaBig be-
grundet nicht eingehalten, kénnen Betroffene darUber hinaus nach Setzen ei-
ner weiteren zweiwdchigen Frist die Reha-MaBnahme selbst beschaffen (in die-
sem Sinne selbst organisieren und in Vorlage gehen) und sie dem Versiche-
rungstréger in Rechnung stellen.

Ob eine Reha-MaBnahme ambulant oder stationdr erfolgen soll, ist von der
Entscheidung des medizinischen Dienstes des Tragers abhdngig. Ein wichtiges
Unterscheidungsmerkmal fUr die Notwendigkeit einer ambulanten oder einer
stationdren Reha-MaBnahme ist dabei, dass eine ambulante Reha immer
»wohnortnah, das heit in der Regel in einem Radius von 50 Kilometern statt-
finden muss. Ist eine wohnorthahe ambulante Reha nicht mdglich, so muss sie
stets stationdr erfolgen. Ansonsten besteht bei einem Veto des Versicherten
gegebenenfalls auch die Mdglichkeit einer Umstellung von ambulant auf stati-
ondr, sofern (wie bei der KBS) eine eigene Klinik des Trégers genutzt wird.
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Die GDL ist als Interessenvertretung des Zugpersonals sowohl in fachlicher als
auch in organisatorischer Hinsicht in der Lage, ihren Mitgliedern im Zusammen-
hang mit belastenden Ereignissen jede notwendige Hilfestellung bei der Durch-
setzung des gesetzlichen Anspruchs auf Erhalt einer RehabilitationsmaBnahme
zu leisten. Dies gilt insbesondere und ausdrucklich bei einer eventuellen Ver-
weigerung derartiger Leistungen. Mit diesem Wissen und in Wechselwirkung mit
den nachfolgenden Ausfuhrungen sollte (dem ursprunglichen Ansatz entspre-
chend) dem unverziglichen Erhalt einer RehabilitationsmaBnahme nichts im
Wege stehen.

1.3 Definition eines belastenden Ereignisses

Der Betroffene wird durch ein pldtzliches und nicht vorhersehbares Ereignis in
einen Schreck-, Schock- und Stresszustand versetzt. Der Betroffene kann sich
dieser Situation nicht entziehen.

Ein solches Ereignis fUhrt meist zu einer akuten Belastungsreaktion, deren Symp-
tome sich innerhalb kurzer Zeit (einige Stunden bis Tage) zurUckbilden kénnen.
Andere Betroffene entwickeln als Folge eine Posttraumatische Belastungssto-
rung (PTBS). Daraus kdnnen sich u.a. Persdnlichkeitsstorungen und Suchterkran-
kungen entwickeln.

1.4 Definition Belastungsreaktion

Eine Belastungsreaktion éduBert sich in der Akutphase (innerhalb einiger Stunden
bis wenige Tage im Zusammenhang mit dem auslésenden Ereignis). Der Be-
froffene nimmt die Situation selbst und damit verbundene Aspekte nicht wahr
oder fuhrt Handlungen durch, die unangebracht oder vallig sinnlos erscheinen.
Es kbnnen emotionale Schwankungen entstehen. Trauer kann sich innerhalb
kurzer Zeit mit Wut, Aggression oder Teilnahmslosigkeit abwechseln. Koérperliche
Reaktionen kdnnen sich in Schwitzen, Herzrasen oder Ubelkeit &uBemn. Diese
Reaktionen sind in dieser Zeitphase vollig normal und nicht besorgniserregend,
solange sie nicht UbermdaBig stark ausgepragt sind. Im Zweifel ist immer ein Arzt
hinzuzuziehen.

Die Beschwerden nehmen normalerweise in den néchsten Tagen ab und ver-
schwinden Ublicherweise véllig. Wenn Symptome, wie z. B. Schlafstérungen,
Vermeidungsverhalten oder starke Angste andauern, ist eine professionelle Hil-
fe angezeigt.

Professionelle Hilfe ist ebenso angezeigt, wenn der Betroffene am Ereignisort in
einem Schockzustand vorgefunden wird. Im akuten Schockzustand ist die Haut-
farbe bleich, die Atmung schnell und flach, die Betroffenen haben einen be-
nommenen Blick und schwitzen hdufig stark. Hier sind MaBnahmen zur Beruhi-
gung und Kreislaufstabilisierung angezeigt. Generell gilt: Medizinisch notwendi-
ge MaBnahmen haben Vorrang vor der psychologischen Ersten Hilfe.
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1.5 Definition Posttraumatische Belastungsstorung

Eine Posttraumatische Belastungsstdrung entsteht als eine verzégerte Reaktion
auf ein belastendes Ereignis. Typische Merkmale sind das wiederholte Erleben
des Traumas (Flashbacks), Trdumen oder Alptrdumen. Ferner kénnen starke
Angste, Schlafstérungen, emotionale Taubheit, Gleichgultigkeit, Teiinahmslosig-
keit, sozialer RUckzug und Freudlosigkeit auftreten. Betroffene vermeiden Aktivi-
t&ten und Situationen, die Erinnerungen an das Trauma wachrufen kénnten.
Depression und Suizidgedanken sind nicht selten.

Weitere Symptome sind der internationalen Klassifikation ICD-10 zu enthnehmen.

1.6 Definition belastende bzw. traumatische Ereignisse fur das Zugpersonal

Belastende bzw. fraumatische Ereignisse sind fUr das Zugpersonal in der Regel:

o das Uberfahren von Personen (Schienensuizide, Unfdlle - insbesondere an
BahnUbergdngen)

. das Miterleben von solchen Ereignissen

. Beinaheunfdlle

. Ubergriffe bzw. Angriffe

2. Problemstellung

Betriebsrate und weitere Betreuungspersonen, die sich seit Jahren mit der The-
matik befassen, stellen immer wieder fest, dass Kollegen nach einem belasten-
den Ereignis keine ausreichende Fursorge durch den Arbeitgeber erfahren.

Kommt die Hilfe zu spat oder Gberhaupt nicht, kann es zu dramatischen Folgen
fUr unsere betroffenen Mitglieder und deren Familienangehodrige kommen.

Die Auswirkungen sind besonders schlimm, wenn die Kollegen eine Posttfrauma-
tische Belastungsstérung (PTBS) entwickeln, die lange unbehandelt bleibt. Mit
dieser geht in der Regel eine Wesens- und Verhaltensverdnderung einher. Sie
kann zwar therapiert werden, nimmt jedoch einen langen Zeitraum in An-
spruch.

Angehorige, insbesondere Kinder, sind damit haufig Uberfordert und wissen das
Verhalten nicht einzuordnen. Die Folge sind Spannungen und Konflikte inner-
halb der Familie.

Wenn sich aus einer akuten Belastungsstérung eine PTBS entwickelt, ist darbber
hinaus haufig festzustellen, dass die Wiedereingliederung in den Beruf schwieri-
ger wird.

2.1 Fallbeispiel

Bei der DB Regio AG, Wahlbetrieb Rheinland, wurde bei einem LokomotiviUhrer
eine PTBS nicht erkannt. Er wurde zwar wegen koérperlicher Symptome (u.a. Tin-

nitus) stationdr in ein Krankenhaus aufgenommen; die PTBS wurde jedoch nicht
erkannt.

In seinem langjdhrigen Berufsleben hatte der Kollege mehrere Personen Uber-
fahren muUssen, sodass AuBenstehende zu der Annahme neigten, dass an-
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scheinend auch der letzte Personenunfall (PU) wieder einmal gut von ihm ver-
arbeitet wurde.

Dem war allerdings nicht so. Einige Tage nach der stationdren Aufnahme nahm
sich der Kollege das Leben. Im Nachgang erfuhren die Kollegen der Interes-
senvertretung von der Ehefrau, dass der Kollege nachts unter Halluzinationen
litt. Er sah die Suizidanten am Krankenbett stehen. Er wurde von seinen belas-
tenden Ereignissen regelrecht heimgesucht.

Dieses Erlebnis hat den Sprecher des Arbeitskreises tief bewegt und dazu moti-
viert, die Betreuung des Zugpersonals bei den Eisenbahnverkehrsunternehmen
durch die Arbeitgeber nach einem belastenden Ereignis zu standardisieren und
somit wesentlich zu verbessern.

2.2 Arbeitskreismitglieder

Dem Arbeitskreis gehéren mit Stand September 2016 folgende Mitglieder an:

Konrad Bender Bad Schdnborn
Michael Bublies Hauptgeschdaftsstelle der GDL
Michael Dittmann Bornheim
Gerd Kraetke Frankfurt/Oder
Thomas MUhlhausen Rotenburg
Hilke Paulsen Donauwoérth
Sven Ropke Hameln
Lutz Schreiber Hauptgeschdaftsstelle der GDL
Reinhold Vieback Irxleben
3. Konzept

Das nachfolgend dargestellte Konzept zur besseren Betreuung der Beschaftig-
ten bei der Bewdltigung der belastenden Ereignisse teilt sich in drei Bereiche.

Bewertung Eigene Vorstellungen
Sachstand der GDL

Breu2 Misstande. anderne

unternehmen. zufrieden? Betreuung.

Derzeitiger Sachstand

Seite 9
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3.1 Vorbemerkung

Nationale und europdische Vorschriften regeln zwar nicht die Betreuung des
Zugpersonals nach belastenden Ereignissen, geben aber einen Rahmen, wie
Eisenbahnunfdlle von Eisenbahnverkehrsunternehmen standardisiert abzuarbei-
ten sind.

3.2 Europdische Regelungen

Die Europdische Kommission hat am 9. Dezember 2010 eine Verordnung Gber

eine gemeinsame Sicherheitsmethode fur die Konformit&tsbewertung in Bezug
auf die Anforderungen an die Ausstellung von Eisenbahnsicherheitsbescheini-

gungen (EU Nr. 1158/2010) erlassen.

Inhalt der Verordnung ist die Vereinheitlichung der Verfahren zur Bewertung der
ErfUllung der Anforderungen im Hinblick auf die Ausstellung von Sicherheitsbe-
scheinigungen. Das bedeutet, dass die Verfahren vereinheitlicht werden sollen,
die die Ausstellung einer Sicherheitsbescheinigung (zur DurchfGhrung eines si-
cheren Bahnbetriebes) ermoglichen.

Auf den ersten Blick ist zundchst nicht ersichtlich, wie die Bestimmungen dieser
Verordnung mit dem Problem der Betreuung nach belastenden Ereignissen,
wie beispielsweise einem Suizid, in Verbindung stehen.

Die von der Europdischen Kommission vorgegebenen Verfahren sollen (wie im
Abschnitt ,,Q" der Richtlinie beschrieben) sicherstellen, dass Unfdalle, Stérungen,
Beinahe-Unfalle und sonstige gefdhrliche Ereignisse gemeldet, untersucht und
ausgewertet werden und die notwendigen VorbeugemaBnahmen ergriffen
werden.

ZU den einzelnen Abschnitten:

Q.1 - Es bestehen Verfahren, die sicherstellen, dass Unfdlle, Stérungen, Beinahe-
Unfdlle und sonstige gefdhrliche Ereignisse

a) gemeldet, protokolliert, untersucht und ausgewertet werden;
b) entsprechend der jeweiligen Rechtslage nationalen Stellen gemeldet
werden.

Q.2 - Es bestehen Verfahren, die sicherstellen, dass

a) Empfehlungen der nationalen Sicherheitsbehdrde, der nationalen Unter-
suchungsstelle, der Branche bzw. Empfehlungen aus internen Untersu-
chungen evaluiert und gegebenenfalls umgesetzt oder in Auftrag gege-
ben werden.

b) einschlé@gige Berichte bzw. Informationen anderer Eisenbahnunterneh-
men, Fahrwegbetreiber, mit der Instandhaltung betraute Stellen und Fahr-
zeughalter zur Kenntnis genommen und berUcksichtigt werden.

Q.3 - Es bestehen Verfahren, die sicherstellen, dass einschldgige Informationen
im Zusammenhang mit der Untersuchung und den Ursachen von Unfdllen,
Stérungen, Beinahe-Unféllen und sonstigen gefahrlichen Ereignissen zu
Schulungszwecken genutzt werden und gegebenenfalls Vorbeugungs-
maBnahmen ergriffen werden.
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Konzept: Betreuung vor und nach belastenden Ereignissen

An dieser Stelle ist thematisch anzusetzen, ndmlich dahingehend, dass einer-
seits eine stafistische Auswertung der Unfdlle erfolgt und andererseits in Auswer-
tung der Geschehnisse entsprechende GegenmaBnahmen einzuleiten sind.

Die ERA (englisch: European Railway Agency), als die der Europdischen Kom-
mission untergeordnete Eisenbahnagentur, beschdaftigt sich zurzeit mit einer
Vereinheitlichung des Berichtswesens zu den Schienensuiziden in ganz Europa.
Sie hat erkannt, dass die Schienensuizide einen enormen wirtschaftlichen und
auch gesamtgesellschaftlichen Schaden verursachen und hat sich u. a. das
Liel gesetzt, geeignete MaBnahmen zur Reduzierung dieser Ereignisse abzulei-
ten. Die Hauptaufgabe der ERA besteht darin, die Sicherheit und die netziGber-
greifende KompatibilitGt des Schienenverkehrs in der EU zu starken.

3.3 Nationale Regelungen

Wenn im Rahmen der oben genannten Verordnung von nationalen Sicher-
heitsbehdrden die Rede ist, so ist in Deutschland fUr die Eisenbahnen des Bun-
des und die Eisenbahnunternehmen mit Sitz im Ausland, die Eisenbahnverkehr
in der Bundesrepublik durchfGhren, ausschlieBlich das Eisenbahn-Bundesamt
(EBA), mit Sitzin Bonn (HeinemannstraBe 6; 53175 Bonn) als Aufsichts- und Ge-
nehmigungsbehdrde zustandig.

Bei der Umsetzung rein nationaler Regelungen sind dagegen die Landerbe-
horden sowie fur Arbeitszeitfragen auch die Gewerbeaufsichtsdmter zustandig.
Die rechtliche Aufsicht der NE-Bahnen kann durch den Landesbevollmd&chtig-
ten fUr Bahnaufsicht (LfB) auch an das EBA Ubertragen werden.

Die Eisenbahn-Sicherheitsverordnung (ESiV) vom 5. Juli 2007 verpflichtet Eisen-
bahnen, die einer Sicherheitsgenehmigung oder -bescheinigung bedurfen, zur
jahrlichen Abgabe eines Sicherheitsberichts. Neben den in der ESiV genannten
Punkten ergeben sich weitere inhaltliche Anforderungen an die Sicherheitsbe-
richte aus direkt anwendbaren Verordnungen der EU. So sehen nun auch die
Verordnung CSM Risiko (CSM = Common Safety Method = Gemeinsame Si-
cherheitsmethoden) und die Verordnung CSM Kontrolle weitere Berichtspflich-
ten fUr die betroffenen Eisenbahnen vor. Das EBA hat den Umfang der Anfor-
derungen an die Sicherheitsberichte in einem Leitfaden zusammengefasst.

In Umsetzung der Verordnungen CSM Risiko und CSM Kontrolle wurde seitens
des EBA am 18.2.2014 ein Leitfaden zur Erstellung der Sicherheitsberichte neu
herausgegeben. Dieser berUcksichtigt nun auch die erweiterten Berichtspflich-
ten.

3.4 Ist-Situation

Vielfach existieren (bis auf wenige groBe EVU) keine betrieblichen und tarifver-
traglichen Bestimmungen Uber die Verfahrensweise zum Umgang der Betfreu-
ung vor, bei oder nach belastenden Ereignissen oder kommen nicht erkennbar
zur Anwendung.

Festzustellen ist auch, dass in einigen Betrieben Vertrauenspersonen benannt
sind, die sich helfend oder betreuend noch an der Unfallstelle kUmmern und
auch fur spatere Gesprache zur VerfGgung stehen.
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Zu begrUBen ist, dass im Jahr 2017 etliche Veroffentlichungen durch die Deut-
sche Gesetzliche Unfallversicherung (DGUV) erfolgten, die den Unternehmen
den Weg zu einer guten Pravention aufzeigen.

3.4.1 Bewertungen aus Sicht der Mediziner

Bei der Bewertung der Arbeit im Arbeitskreis verst&ndigten sich die Mitglieder
darauf, dass eine medizinische Fachkraft (Arzt / Psychologe) die Vorgdnge bei
einem belastenden Ereignis erkldrend darstellt und insbesondere auf die Erst-
maBnahmen hinweist. Diese Fachkraft, ein externer Psychologe eines Fachver-
bandes, nahm an einer der folgenden AK-Sitzungen fteil.

Parallel suchte der Sprecher des Arbeitskreises zahlreiche niedergelassene Insti-
tute und Psychologen auf. Ebenso nahm er mit einem aktiven Beitrag an einem
Fachkongress der Notfallpsychologen teil.

Somit konnten das Wissen und die Aussagen von Fachleuten und Medizinern in
dieses Konzept einflieBen. Auch hier lauten die Kernaussagen:

Vorbereitung auf ein belastendes Ereignis in der Ausbildung

Zeitnahe Betfreuung am Ereignisort

Moéglichst rasches Verlassen des Ereignisortes

Begleitete Heimfahrt

ZLurverfugungstellung von schneller professioneller Hilfe und Nachsorge
Konzept zur Wiedereingliederung in den Beruf

Durch das konsequente Befolgen dieser Handlungsempfehlungen kann eine
rasche Wiedereingliederung erreicht und die Entstehung langfristiger gesund-
heitlicher Beeintrdchtigungen (wie der Entwicklung von PTBS) vorgebeugt wer-
den.

3.4.2 Ist die GDL mit der Betreuung zufrieden?
Diese Frage I&sst sich mit einem klaren Nein beantworten.

In einer im Juni 2016 durchgefUuhrten bundesweiten Mitgliederbefragung wur-
den diesbezUgliche Aussagen erhoben.

Die folgende Ubersicht zeigt die Anzahl der Erlebnisse bei ausgewdhlten Be-
rufsgruppen aller Eisenbahnverkehrsunternehmen. Die Werte geben an, dass
die Mitarbeiter mindestens einmal im gesamten Berufsleben die genannten Er-
eignisse erlebt haben.
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Dem stehen die — ebenfalls abgefragten und als reprdsentativ zu bewertenden
— subjektiven Einsch&tzungen der Praventions- und BetreuungsmaBnahmen in
den jeweiligen Unternehmen (hier unterschieden in DB AG und den mit ,,NE-
Bahnen" bezeichneten nichtbundeseigenen EVU) entgegen.

Nachfolgend drei ausgewdhlte belastende Ereignisse, die zwischen der Wich-
tigkeit fUr die Betroffenen und dem wahrgenommenen Zustand unterscheiden
und damit groBe Unterschiede erkennen lassen.

Die nachfolgenden Diagramme sind unterteilt in den Bereich der NE-Bahnen
(links) und der DB AG (rechts). Leider liegen fUr die Sparte Fernverkehr der NE-
Bahnen keine ausreichenden RUckmeldungen fUr eine Reprdsentativitat vor,
sodass diese Daten nicht dargestellt werden.
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Als Ergebnis |Gsst sich konstatieren, dass einzig beim Thema Personenunfall die
Differenz zwischen Anspruch und Wirklichkeit nicht vollig gegenlaufig ist. Den-
noch benoten auch hier Uber sémiliche Unternehmen und Transportsparten
hinweg lediglich 39 Prozent aller Kollegen auf die Frage: ,,Wie bewerten Sie die
Betreuung durch lhren Arbeitgeber nach Personenunfall insgesamt?2* die erleb-
te Betreuung mit ,,gut” oder ,,sehr gut*, was keinesfalls als zufriedenstellend an-
gesehen werden kann.

Wie bewerten Sie die Betreuung durch lhren Arbeitgeber nach Personenunfall insgesamt?

307

204

Prozent

T T T T T
Ungeniligend Mangelhaft Ausreichend Befriedigend Gut Sehr gut

3.4.3 Schlussfolgerung

Fakt ist: Die Betroffenheit der Mitarbeiter des Zugpersonals ist groB3, die wirt-
schaftlichen und gesellschaftlichen Auswirkungen enorm und die Betreuung
entspricht nicht anndhernd den aus medizinischer Sicht angezeigten und den
aus wirtschaftlichen Gesichtspunkten machbaren Méglichkeiten.

Selbst Eisenbahner wahlen den Schienensuizid. Was man kennt, das nutzt man
eher. Wenn sich ein Mensch fUr den Suizid entschieden hat, zeigt dieser meist
keinerlei Empathie mehr. Somit ist es unseres Erachtens nach zwecklos, im
Rahmen von Prdvention Uber die Medien auf die Betroffenheit und Folgen fur
LokomotivfUhrer beziehungsweise das gesamte Zugpersonal hinzuweisen.
Dadurch wird in der Regel kein Schienensuizid verhindert. Jede Berichterstat-
tung zu dieser Thematik hat im Gegenteil sogar eher beispielgebende und
Nachahmungen hervorrufende Auswirkungen und sollte daher dringend ver-
mieden werden. Was wirklich hilft, ist ein ganzheitliches und gesamtgesell-
schaftlich Ubergreifendes Konzept, um den Betroffenen das nétige RUstzeug fir
technisch nicht vermeidbare belastende Ereignisse mitzugeben und alle abzu-
sehenden Folgen weitestgehend abzumildern.
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3.5 Eigene Vorstellungen der GDL

In konsequenter Berucksichtigung der bisher zusammengetragenen Informatio-
nen ergibt sich die Notwendigkeit der Aufstellung einheitlicher Grundsatze fur
wirksame MaBnahmen.

3.5.1 Beteiligte
An der Umsetzung einer optimalen Betreuung wirken unter anderem mit:

Berufsgenossenschaften
Beftriebsrate

Befriebsdarzte
Eisenbahnbundesamt
Eisenbahnverkehrsunternehmen
Gewerkschaften
Krankenkassen

Offentlichkeit / Presse
Personaldienstleister
Polizei/Bundespolizei
Reha-Kliniken
Rentenversicherungen
Rettungskrafte

Seelsorger / Selbsthilfegruppen

Die hier genannten Stellen und Institutionen sind gefordert, sich gemeinsam mit
der GDL fur die konsequente Umsetzung der nachfolgenden Vorschldge einzu-
sefzen.

3.5.2 Konzeptvorschlag: 16-Punkte-Plan

Die GDL wird sich bei den hiervor genannten Ansprechpartnern und insbeson-
dere bei den Arbeitsgebervertretern dafur einsetzen, dass der nachfolgend be-
schriebene 16-Punkte-Plan in den deutschen und gegebenenfalls auch euro-
pdischen Eisenbahnverkehrsunternehmen zur Anwendung kommt.

Damit ware —immer auch abhd&ngig vom Schweregrad des Ereignisses — wei-
testgehend sichergestellt, dass die Mitarbeiter des Zugpersonals

= eine optimale Betreuung nach einem belastenden Ereignis erhalten,

= alle MaBnahmen zur Verhinderung von Posttraumatischen Belastungssto-
rungen (PTBS) ergriffen wurden und

= die Chancen auf einen Wiedereinstieg in den Beruf verbessert werden.

Dringend empfohlen ist die Einbeziehung der Punkte in die MaBnahmenkon-
zepte zu den Gefdhrdungsbeurteilungen des Zugpersonals.

1. Berufliche Vorbereitung: Die Mitarbeiter des Zugpersonals mussen bereits in
der Berufsausbildung durch feste Ausbildungsmodule (Unterrichtsblock von
mindestens zwdlf Unterrichtsstunden) auf ein mégliches belastendes Ereignis
umfanglich vorbereitet werden. Ebenfalls ist das Thema regelmdaBig in den
Fortbildungsunterrichten und Dienstgesprdchen zu behandeln. Sollte dann
im Berufsleben ein belastendes Ereignis eintreten, ist das Zugpersonal hand-
lungssicher, kennt die Abldufe fUr die ndchsten Tage und weil, wo es
schnell und unbUrokratisch professionelle Hilfe bekommit.
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2. Schulung Beteiligter: Dienstliche Vorgesetzte und Leitstellenmitarbeiter sind
ebenfalls im Umgang mit Betroffenen nach belastenden Ereignissen aus-
und fortzubilden. Die Mitarbeiter der Leitstellen haben in der Regel als erste
Kontakt zum betroffenen Zugpersonal und mUssen angemessen und der Si-
tuation entsprechend mit ihren Kollegen kommunizieren kédnnen. Dienstliche
Vorgesetzte fUhren nachgelagerte Gespréche mit den Betroffenen und fer-
tigen mit ihnen gemeinsam Unfallanzeigen und Stellungnahmen an. Daher
ist auch dieser Personenkreis, insbesondere in der GesprdchsfUhrung und im
Umgang mit den Betroffen aus- und fortzubilden.

3. Betreuung vor Ort vorbereiten: Tritt ein belastendes Ereignis ein, ist das Per-
sonal von regelmdaBig geschulten Ersthelfern vor Ort persdnlich zu betreuen.
Diese Betreuung ist Uber einen Bereitschaftsplan sicherzustellen. Diese Be-
tfreuung sollte auch unternehmensubergreifend organisiert werden, um
mogliche Synergien schaffen zu kbnnen. Die Betreuung an dem Ereignisort
ist der wichtigste Pfeiler des Betreuungskonzeptes. Neben der gefUhlten
Wertschatzung des Kollegen, dass extra jemand fur inn da ist und ihm zur
Seite steht, kann der Ersthelfer beruhigend auf den Betroffenen einwirken.
Sehr oft sind die Mitarbeiter des Zugpersonals mit der Situation Uberfordert
und wissen nicht, was in den ndchsten Tagen auf sie zukommt. Der Ersthelfer
kann die kommenden Handlungsabldufe sehr gut beschreiben und damit
helfen, zusatzliche Stressfaktoren zu minimieren:

e Welcher Arzt in diesem Fall eine notwendige Arbeitsunfdhigkeitsbe-
scheinigung ausstellen darf

e  Wo der Betroffene rasche professionelle psychologische Hilfe bekommt

e Was bei der Anfertigung einer Stellungnahme und Unfallanzeige zu
beachten ist

Die vorgenannten Sachverhalte sind den Betroffenen meist unbekannt oder
werden in der Situation nicht erinnert. Um dem Zugpersonal unmittelbar ei-
ne Sicherheit auch fUr die ersten Tage zu geben, ist die Vorortbetreuung
durch einen Ersthelfer essentiell.

4. Informationskette: Der Netzbetreiber, meist die DB Netz AG, und die zustan-
dige Transportleitung des jeweiligen Eisenbahnverkehrsunternehmens erhal-
ten die Information, wenn ein belastendes Ereignis eingetreten ist. Neben
den betrieblich notwendigen Schritten ist, dem Schweregrad entsprechend
(z.B. Uberfahren einer Person oder kérperlicher Angriff), die zwingende Ablo-
sung des Kollegen noch am Unfallort zu organisieren und die Erstbetreuung
vor Ort sicherzustellen.

5. Einsatz Ersthelfer: Der verantwortliche Mitarbeiter des Eisenbahnverkehrsun-
ternehmens informiert den bereitschaftshabenden Ersthelfer von dem Er-
eignis, welcher am néchsten am Ereignisort arbeitet oder wohnt. Somit ist si-
chergestellt, dass moglichst unverziglich eine Vorortbetreuung stattfindet
und der Betroffene rasch den Ereignisort begleitet verlassen kann. Dies ist fOr
den Genesungsprozess wichtig: Je schneller der Ort des Geschehens verlas-
sen werden kann, desto besser ist es fUr den Betroffenen.
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6.

10.

11.

12.

Fahrt zur und von der Unfalistelle: Die Fahrt zur Unfallstelle sollte mit einem
Bereitschaftswagen oder einem Taxi durchgefthrt werden. FUr den Bereit-
schaftswagen sprechen das schnellere Erreichen der Unfallstelle sowie der
Umstand, dass bei der Fahrt von der Unfallstelle weg kein Dritter (Taxifahrer)
anwesend ist und mithdrt oder den Gesprdchsverlauf stort oder sogar ne-
gativ durch unbedarfte Kommentare beeinflusst. Die Fahrt mit dem Taxi hat
dagegen den Vortell, dass der Ersthelfer sich nicht auf den StraBenverkehr
konzentrieren muss und sich ausschlieBlich dem Gesprdachsverlauf mit dem
Betroffenen widmen kann.

Betreuung durch direkten Vorgesetzten: Der dienstliche Vorgesetzte meldet
sich zeitnah bei seinem Mitarbeiter und erkundigt sich nach dessen Befin-
den und bietet Hilfe an. Durch diesen oder eine andere vorzusehende Stelle
wird ein Gesprachstermin beim betriebsarztlichen Dienst oder bei einem
Psychologen vermittelt. Auch sollte eine Alternative (externe Psychologen)
zum betriebsdarztlichen Dienst angeboten werden, da einige Kollegen Sorge
haben, sich diesem zu 6ffnen, da der betriebsarztliche Dienst unter ande-
rem auch die Feststellung der Fahrdiensttauglichkeit durchfUhrt.

Abstand gewinnen: Damit der Betroffene das belastende Ereignis nicht er-
neut erleben muss, sollte die Unfallanzeige fUr die Berufsgenossenschaft und
eine dienstliche Stellungnahme nicht gleich am Tag des Ereignisses angefer-
tigt werden.

Beratung durch Arzt / Psychologen: Zusatzlich zum ebenfalls notwendigen
Aufsuchen des Durchgangsarztes findet zeithah, etwa eine Woche nach
dem Ereignis, ein Beratungstermin beim betriebsarztlichen bzw. psychologi-
schen Dienst fUr den Mitarbeiter statt. Dort wird besprochen, ob weitere Ge-
sprachstermine notwendig sind und eine weitere Behandlung durch externe
Psychologen oder die Durchfuhrung einer RehabilitationsmaBnahme not-
wendig sind.

Familie einbeziehen: Die unmittelbaren Familienangehdérigen sind aufzukl&-
ren. Das famili@re Umfeld der Betroffenen ist ein oft vernachldssigter Aspekt.
Haufig sind Lebenspartner und Kinder mit der Situation Uberfordert und be-
notigen UnterstUtzung, um die nétigen Ressourcen fur die Verarbeitung des
Erlebten zu bieten, aber auch, um entsprechende Warnsignale wie We-
sensverdnderungen aus entsprechender Nadhe wahrzunehmen.

Kontakt halten: Durch den dienstlichen Vorgesetzten, durch die betriebliche
Vertrauensperson (Ersthelfer) oder den Betriebsarzt / Psychologen ist unauf-
gefordert regelmdaBiger Kontakt zum Betroffenen zu halten. Dadurch kann
die Ausbildung einer Posttraumatischen Belastungsstérung zeitnah erkannt
werden. Wird diese erkannt, muss eine Therapie unverziglich angestoBen
werden. Der Arbeitgeber hat den Betroffenen dabei zu unterstGtzen.

Begleiteter Wiedereinstieg Triebfahrzeugfihrer: Stellen der Betriebsarzt und
der Befroffene gemeinsam fest, dass die Fahrdiensttauglichkeit wieder ge-
geben ist, fahrt der TriebfahrzeugfUhrer verpflichtend die erste Dienstschicht
unter Begleitung eines streckenkundigen Kollegen. Auf Wunsch des Be-
troffenen sind zwei weitere begleitete Dienstschichten vorzusehen.
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13.

14.

15.

16.

Begleiteter Wiedereinstieg Zugbegleiter: Der Zugbegleiter wird — unabhdn-
gig von den gegebenenfalls ebenso zu klGrenden Tauglichkeitsfragen —
mindestens zur ersten Dienstschicht nicht im Alleindienst eingesetzt, sondern
wird einem Kollegen seiner Wahl zugeteilt.

Nachsorgegesprdch: Nach den begleiteten Dienstschichten fUhrt der
dienstliche Vorgesetzte ein Gesprdch, um sich nach dem Befinden der Mit-
arbeiter zu erkundigen. Kommen beide Gesprdachspartner zu dem Ent-
schluss, dass ein Alleindienst wieder moglich ist, wird der Mitarbeiter wieder
in seinem Dienstplan eigesetzt. Gerade die hier beschriebene Verfahrens-
weise ist wichtig, da sich Betroffene durchaus wieder gesund fUhlen und fir
einen Dienst einteilen lassen kdnnen. Die Erfahrung zeigt aber oft, dass bei
der ersten Fahrt das Erlebte noch nicht entsprechend gut verarbeitet wurde
und diese Zugfahrt eine starke Belastung mit ungewissen Auswirkungen auf
den Eisenbahnbetrieb darstellt.

Vorubergehend andere Beschdftigung: Stellt der Betriebsarzt eine vorUber-
gehende Fahrdienstuntauglichkeit fest, ist der Mitarbeiter im Betrieb unter
BerUcksichtigung seines Gesundheitszustandes sinnvoll einzusetzen. FUr das
SelbstwertgefUhl des Betroffenen ist gerade eine sinnvolle Beschaftigung
ungemein wichtig. Das Absitzen der Zeit im Betrieb ohne Beschaftigung ist
kontraproduktiv und hilft nicht bei der gesunden Verarbeitung des Erlebten.

Schutz und Perspektive bei dauverhafter Untauglichkeit: Stellt der Betriebsarzt
eine dauerhafte Fahrdienstuntauglichkeit fest, so sind die gesetzlichen Best-
immungen (z.B. BEM § 84 SGB IX), innerbetrieblichen bzw. tarifvertraglichen
Regelungen (z.B. Tarifvertrag Uber besondere Bedingungen bei Verlust der
Fahrdiensttauglichkeit FDU-TV) einzuhalten. Der Betroffene ist nach Méglich-
keit im Betrieb weiter zu beschdaftigen.

Bei der Umsetzung dieses Konzeptes profitieren Arbeitnehmer und der Arbeit-
geber. Das Zugpersonal kann im Regelfall nach einem belastenden Ereignis
seiner beruflichen Tatigkeit wieder ohne Angst nachgehen. Die Arbeitgeber
profitieren in der Summe von geringeren Ausfallzeiten und verlieren nicht so
schnell ihre Mitarbeiter, die mit relativ hohen finanziellen Mitteln aus- und fort-
gebildet worden sind.
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3.5.3 Zusammenfassung

Richtiger Umgang mit Betroffenen / zukunftige Ausrichtung

Mitarbeiter, die professionelle Hilfe am Tag des Unfalls und danach bekommen,
kdnnen ihre Arbeit in der Regel nach einer gewissen Zeit wieder aufnehmen.
Aber leider hat jedes Unternehmen und jedes Land einen anderen Ansatz im
Umgang mit der Betreuung der Mitarbeiter an der Unfallstelle und danach.

Wir als Betroffene haben daher den Wunsch nach einem verbindlichen und
Ubergreifenden Standard fUr die Unfallversorgung und Unfallinachsorge. Die Be-
treuung an der Unfallstelle muss gesichert werden. Ein Vorschlag wére, von den
jeweiligen Unternehmen unabhdngige und auf Abruf verfigbare Ersthelfer ein-
zusetzen. FUr die Nachsorge mussen entsprechende Noftfallpsychologen an
den Standorten der Mitarbeiter verfGgbar sein, die je nach Bedarf und ohne
gréBere Wartezeiten einen kurzfristigen Termin anbieten kbnnen.

Ebenso wichtig wie die direkte Betreuung ist die umfassende und kompetente
Vorbereitung des Zugpersonals auf belastende Ereignisse im Rahmen der Aus-
und Fortbildung. Da FUhrungskrafte und Leitstellenmitarbeiter besondere Funk-
tionen und Aufgaben in den Unternehmen wahrnehmen mussen, sind auch for
diese Personenkreise das Bewusstsein und die Sensibilitdt durch entsprechende
Aus- und FortbildungsmaBnahmen sténdig weiter zu entwickeln. Auf Grund der
hohen Anzahl von Ubergriffen im und am Zug ist der Mitarbeiterkreis dariber
hinaus in Deeskalation zu schulen, um Gefahrensituationen rechtzeitig erken-
nen und dadurch moglichst abwenden zu kdnnen.

An Unfallschwerpunkten (sogenannte Hotspots) sind die Ursachen zu ermitteln.
Befindet sich beispielsweise in deren Ndhe eine psychiatrische Klinik, ist Kontakt
mit den Verantwortlichen aufzunehmen, um konkrete SicherungsmaBnahmen
seitens der Klinik einzufordern. Ansonsten sind bauliche MaBnahmen wie Zdune,
Hecken und gute Ausleuchtung mit farbigem Licht (Tageslichtleuchten bzw.
hoher Blauanteil) ebenfalls geeignet, Unfallzahlen zu reduzieren.
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3.6 Nachirag - Neue Entwicklungen 2017

Die gesetzlichen Unfallversicherungstradger DGUV und UVB haben im Jahr 2017
die Herausgabe von Broschuren begonnen, welche die Pravention bei Gewalt
und belastenden Ereignissen thematisieren.

Nachfolgend eine Auswahl relevanter Unterlagen:

DGUV Information 205-027 ,,Prévention von und Umgang mit Ubergriffen*
Flyer der UVB zu ,,Schwierigen Kundensituationen*

UVB-Broschire zur Gewaltprdvention

DGUV Information 206-015 Alles fur Kunden

DGUV Information 206-017 Gut vorbereitet fur den Ernstfalll

Handbuch zur psychischen Belastung am Arbeitsplatz (BGHW)
Handlungsleitfaden zur Prévention von Ubergriffen in dffentlichen Einrich-
tungen (UKBW)

Lwei weitere neue Broschuren der DGUV, die nach den uns vorliegenden In-

formationen in Kirze auch von der UVB Ubernommen werden sollen, sieht die
GDL gerade unter den Handlungsaspekten inrer beiden Arbeitskreise ,,Sicher-
heit im und am Zug" und ,,Belastende Ereignisse Bewdltigen* als sehr wertvoll
an:

o DGUV Information 206-023 - Standards betriebliche psychologische Erst-
betreuung

Hier wird in sehr guter Form der wichtige Einsatz und die Aus- und Fortbildung
von Ersthelfern beleuchtet.

o DGUV Grundsatz 306-001 - Traumatische Ereignisse - Prvention und Re-
habilitation

Auch diese Broschure geht auf die Wichtigkeit und die Funktion des Ersthelfers
ein. Die wiederholende Erwdhnung des ,,Ersthelfers” macht sehr deutlich, wie
wichtig es ist, die Betroffenen noch am Ereignisort zu betreuen.

Es ist festzustellen, dass in den Unterlagen viele dringende GDL-Forderungen,
unter anderem in Auswertung der GDL-Umfrage 2016 ,,Mit Sicherheit" sowie
aus dem hier vorgestellten 16-Punkte-Plan, bereits enthalten sind und Uberein-
stimmen, beispielweise die Ablehnung von Alleindienst in gefahrlichen oder ge-
fahrgeneigten Situationen. Ebenso wird darin die Wichtigkeit von Gefdhr-
dungsbeurteilungen in den Vordergrund gestellt und als technische Praventi-
onsmaBnahmen zum Beispiel wirksame Zugangskontrollen und Notrufsysteme
(z.B. relevant zur Durchsetzung des Hausrechts) vorgeschlagen. Zu den wich-
tigsten organisatorischen MaBnahmen gehoért die Vermeidung von Einzelar-
beitsplatzen beziehungsweise das Vorsehen von ausreichend Personal.

Mit den vorliegenden Publikationen der gesetzlichen Unfallversicherungstréager
bestehen fuUr die Eisenbahnverkehrsunternehmen nunmehr verbindliche Vor-
gaben zur Préavention. Sie sollten als aktueller Stand des Arbeitsschutzes von al-
len Beteiligten schnellstmdglich umgesetzt und insbesondere fUr die (Praven-
tions-)MaBnahmen in den Gefdhrdungsbeurteilungen berUcksichtigt werden.
Die zustaGndigen betrieblichen Interessenvertretungen haben dies mit Nach-
druck fUr das Zugpersonal einzufordern.
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