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Lieber Kollege/Kollegin,

wir wenden uns an Sie als GDL-Mitglieder und in lhrer Funktion als Disponenten in den
Transportunternehmen des DB-Konzerns.

Die GDL betrachtet die Tatigkeit der Disponenten mit hoher Wertschétzung, denn sie ist ein
wichtiger Bestandteil bei der Vorbereitung eines sicheren und punktlichen
Eisenbahnbetriebs. Von der Qualitat Ihrer Arbeit hangt es primér ab, ob der Personal- und
Fahrzeugeinsatz effektiv erfolgt. Durch lhre enge Verbindung mit den Lokomotivfihrern und
Zugbegleitern sorgen Sie auRerdem daflr, dass das Betriebsklima positiv bleibt.

Vor kurzem hat die GDL unter der Uberschrift ,Jahresschichtrasterplan: Begriindung
abfordern!" die Lokomotivfihrer und Zugbegleiter der DB aufgefordert, keine
Schichtanderungen zu akzeptieren, die die verbindliche personliche Freizeitplanung
tangieren. Damit reagiert die GDL auf Beschwerden unserer Mitglieder, dass oftmals und
an vielen Stellen keine Tausch- und Ruhetagswiinsche mehr gewéahrt werden, wenn die
Arbeitnehmer auf Umsetzung der tarifvertraglich vereinbarten Planungsregeln bestehen.
Wir sind uns selbstverstandlich im Klaren dartber, dass Sie als Disponenten nicht die
Ursache dieser einseitigen Ablehnungen sind sondern diejenigen, die eine Anweisung des
Arbeitgebers umsetzen missen. Unsere Aufforderung an das Zugpersonal richtet sich also
weder gegen Sie personlich noch gegen lhre Tatigkeit.

Im Januar des Jahres 2019 schloss die GDL mit dem AGV MOVE unter Beteiligung aller
drei Transportbereiche neue Tarifvertrage mit wesentlichen Anderungen im
Arbeitszeitbereich ab. Darin wurden die Forderungen des Zugpersonals zur Erhéhung der
Planungssicherheit weiter umgesetzt. Uns als GDL war und ist von Beginn an bewusst,
dass die tarifvertraglichen Regelungen zur Arbeitszeit- und Schichtplanung von lhnen als
Disponenten planerisch und dispositiv umgesetzt werden missen.

Die Schaffung, Vereinbarung und Umsetzung dieser Regelungen waren unabdingbar, denn
die von auf3en auf das Zugpersonal wirkenden Umstande wie Personalmangel, kurzfristige
Einrichtung von Baustellen und damit Veranderungen der Schichten oder ungleichméafiiige
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Qualifizierung fuhrten zu einer immer instabileren Arbeitszeitplanung. Beide
Tarifvertragsparteien waren sich einig, dass hier Veranderungen notwendig sind und zur
Umsetzung der Tarifvertrage noch personelle und technische Voraussetzungen geschaffen
werden miassen. Deshalb wurde mit einem entsprechenden zeitlichen Vorlauf die
Umsetzung erst zum Fahrplanwechsel im Dezember 2019 vereinbart. Dabei ist auch voéllig
unstreitig, dass die Fulle von Aufgaben, die Sie alltaglich zu bewaltigen haben, in
erheblichem MaRe zugenommen hat. In diesem Bewusstsein hat die GDL die lange
Vorlaufzeit von fast einem Jahr bis zum Wirksamwerden der Regelungen eingerdumt, um
die beteiligten Arbeitnehmer nicht zu Uberlasten und die notwendigen Voraussetzungen zu
schaffen.

In den vergangenen Monaten entbrannte eine heftige Diskussion zwischen der GDL, dem
Arbeitgeberverband AGV MOVE und den Transportunternehmen des DB-Konzerns, in der
es um die Anwendung der tarifvertraglichen Planungsregelungen fir das Zugpersonal geht.

Was ist der Grund fir diese Situation? Uber Jahre haben die Transportunternehmen mit
SparmalBnahmen die Belastung der Fahrpersonale derart erhoht, dass so gut wie keine
Reserven zum Auffangen von Unregelmafigkeiten mehr vorhanden sind. Dies musste
durch die zunehmende Flexibilisierung der Einsatzfahigkeit der Kollegen kompensiert
werden.

Die Zeit seit dem letzten Tarifabschluss wurde hauptsachlich dafiir genutzt, zu schauen
was alles nicht geht, anstatt intensiv an der Umsetzung der Tarifregeln zu arbeiten. Kurzum
— wir missen nun also gemeinsam feststellen, dass die arbeitgeberseitige Vorbereitung
offenkundig in weiten Teilen unterblieben ist. Vor allen Dingen kam es eben nicht zu einer
schnellen und signifikanten Erhéhung im gesamten Bereich der Planung und Disposition,
obwohl wir dies von Beginn an als Voraussetzung flr einen positiven Umsetzungsprozess
eingefordert haben.

Im Rahmen der Diskussionen wurde von Fuhrungskréften zum Teil der Eindruck erweckt,
als ob die GDL lhre Arbeit als Disponenten kritisiert. Wir wollen hiermit noch einmal ganz
klar erklaren, dass das nicht der Fall ist! Im Gegenteil! Sie leisten, wie eingangs bereits
erwahnt, einem grof3en Beitrag, die von anderen verursachten Mangel in der
unternehmensuibergreifenden Organisation des Eisenbahnbetriebs zu tberwinden und die
Leistungsfahigkeit in Ihrem Betrieb zu erhalten. Sie leisten seit Jahren unter den widrigsten
Bedingungen einen entscheidenden Beitrag in der Wertschopfungskette, obwohl Sie stets
mit unrealistischen betriebswirtschaftlichen Kennzahlen und geschénten Personal-
bemessungen konfrontiert wurden.

Fuhrungskréafte der Transportunternehmen versuchen nunmehr verstéarkt, ihre Hilflosigkeit
und Entscheidungsunwilligkeit zu vertuschen. Sie wollen mit dem teilweisen Erhalt des
alten Zustandes ihre unrealistisch geschénte Welt in die Zukunft retten. So wird weiterhin
versucht, die tarifvertraglichen Regelungen der GDL mittels Wahlmodellen zur Arbeitszeit-
und  Schichtplanung, zur personlichen Planungssicherheit und auch zum
Jahresschichtrasterplan zu umgehen. Dies geschieht eindeutig zu Lasten der Planer und
Disponenten, denn damit werden Sie gegen die |hnen anvertrauten Zugpersonale in
Stellung gebracht. Dariiber hinaus spaltet es zuséatzlich das Zugpersonal.

Angesichts des vorhandenen Personalmangels ist dies nicht nur geféhrlich fir das
Eisenbahnsystem, sondern geradezu kontraproduktiv hinsichtlich der Einsatz- und
Leistungsbereitschaft. Wertschatzung und pfleglicher Umgang waren der richtige Ansatz in
der aktuellen Situation, stattdessen setzt leider ein nicht unerheblicher Anteil von
Fuhrungskréften auf subtilen Druck, offene Drohung und arbeitet unverhohlen mit der
Methode ,Teile und Herrsche®.
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Diese bedauerlichen Umstande sind jedoch auf keinen Fall durch Sie als Disponenten
verursacht worden. Zusammen mit den Lokomotivfihrern und Lokrangierfihrern,
Zugbegleitern und Bordgastronomen haben Sie jedoch die Folgen dieser negativen
Unternehmenskultur zu tragen und — soweit irgend madglich — auch auszugleichen.

Das Verhalten der Fuhrungskrafte der drei Transportunternehmen hat die GDL vielfach
kritisiert. Wir nutzen im Rahmen von Giitestellen- und arbeitsgerichtlichen Verfahren alle
Maoglichkeiten, um den Arbeitgeber von tarifwidrigen Planungsmodellen und deren
Anwendung auf GDL-Mitglieder abzubringen.

Zuséatzlich haben Sie seit Anfang des vergangenen Jahres auch die Regelungen zur
personlichen Planungssicherheit und - ab diesem Jahr - die Regelungen zum
Jahresschichtrasterplan umzusetzen. Die damit einhergehende Erhdhung Ihres
Arbeitsvolumens war beiden Tarifvertragsparteien bei der Unterzeichnung der jeweiligen
Tarifvertrage bewusst. Die GDL hat die Arbeitgeberseite mehrfach aufgefordert, den
Personalbestand im Bereich der Disposition dem erhéhten Aufgabenvolumen anzupassen.
Punktuell ist das geschehen, weitaus Uberwiegend aber bedauerlicherweise nicht.

Es ist uns daher voéllig verstandlich, dass eine ganze Reihe von Disponenten die
tarifvertraglichen Regelungen zur Arbeitszeit- und Schichtplanung als Erschwernis ihrer
Arbeit ansehen. Dieser Bewertung mochten wir jedoch ausdricklich widersprechen! Es ist
nicht die Aufgabe der GDL, die tarifvertraglichen Regelungen wieder abzuschaffen oder
abzumildern, sondern Aufgabe des Arbeitgebers, die Disposition und Planung personell
und technisch so auszustatten, dass die Arbeit bewaltigt werden kann. Hier ist also der
Arbeitgeber mit all seinen vielschichtigen Fuhrungsebenen und -kraften gefordert. Wir
widersprechen auch ausdriicklich den an verschiedenen Stellen gedufRerten Drohungen,
dass durch die Einfuhrung des Schichtrasterplanes und die komplette Anwendung der
GDL-Tarifvertrage die personliche Flexibilitdt des Mitarbeiters unméglich gemacht wird und
deshalb personliche Wiinsche nicht erfillbar sind.

Aus Sicht der GDL sind die Disponenten nicht der verlangerte Arm von versagenden
Fuhrungsebenen des Arbeitgebers. Sie erfillen mit den ihnen zur Verfligung gestellten
Ressourcen und technischen Hilfsmitteln einen Arbeitsauftrag, der einen wichtiger Baustein
im Eisenbahnsystem darstellt. IThnen obliegt es, mit Menschlichkeit und Sachverstand an
einer wichtigen Schnittstelle — die hohe soziale Kompetenz verlangt — den Ausgleich
zwischen sich selbst optimierenden IT-Systemen und einem wertschatzenden Umgang mit
dem Zugpersonal herbeizufihren!

Uns ist bekannt, dass die Disponenten dieses Unternehmens ein ganz erhebliches Mafl3 an
Uberstunden geleistet und sogar an den Weihnachtsfeiertagen gearbeitet haben, um
zumindest einen Teil der Planung abschlieBen zu kdnnen. Einerseits sollte beispielsweise
zum Ende letzten Jahres eine Jahresschichtplanung erstellt und bekanntgegeben werden.
Der Termin dafur war der 30. November. Andererseits musste die personelle Sicherstellung
des Feiertagverkehrs gewahrleistet werden. Tatsache ist aber, dass einige Arbeitnehmer
noch immer nicht ihre Schichtplanung haben.

Als Ursachen dafur sehen wir die nicht an die zuséatzlichen Aufgaben angepasste
personelle Ausstattung und die Einfihrung nicht ausgereifter Planungssoftware. Die
Kolleginnen und Kollegen in der Disposition und Planung haben also das organisatorische
Versagen des Arbeitgebers durch ihren personlichen Einsatz abgemildert. Ausgleichen
konnten sie es aber nicht. Die GDL hat deshalb den Arbeitgeber aufgefordert fiir Ausgleich
zu sorgen und fur die Einsatzbereitschaft der Disponenten zwei zusétzliche Tage Urlaub fur
2020 eingefordert.
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Es gibt aber auch Beispiele, die zeigen, dass es auch anders — viel besser — geht:

Disponenten und GDL-Betriebsrdte haben in einigen Betrieben bereits frihzeitig
gemeinsam nach Wegen aus der Falle gesucht und fiir eine Aufstockung der Arbeitsplatze
gesorgt. Damit legten sie den richtigen Grundstein und haben fir einen reibungsarmen
Planwechsel unter den neuen Rahmenbedingungen gesorgt.

Welche Mdglichkeiten sieht die GDL lhre Situation zu verbessern? In erster Linie sollten die
betrieblichen Moglichkeiten genutzt werden. Ihr Betriebsrat hat ein Initiativrecht, mit dem er
beispielsweise eine Erhohung der Arbeitsplatze fir Disponenten fordern und umsetzen
kann. Sie personlich kénnen im Fall einer Uberlastung von lhrem Beschwerderecht
gegeniiber dem Betriebsrat Gebrauch machen. Bleibt die Uberlastung dennoch bestehen,
konnen Sie gegeniiber lhrem Arbeitgeber eine sogenannte Uberlastungsanzeige abgeben.
Mit einer solchen Uberlastungsanzeige schiitzen Sie sich nicht nur davor, bei
Uberlastungsbedingt auftretenden Fehlern arbeitsrechtliche Konsequenzen hinnehmen zu
missen, sondern Sie weisen den Arbeitgeber auch sehr nachdrtcklich darauf hin, dass
durch die andauernde Uberlastung eine Gesundheitsgefahrdung eingetreten ist.

Sofern Sie hierfur weitere Hilfe brauchen, sind wir fir Sie da — schreiben Sie uns unter:

gerechtigkeit@gdl.de

Wir als GDL bieten zudem jahrliche Seminare fur Disponenten und Teamleiter an. Hier wird
mit den Teilnehmern Uber berufsbezogene Themen diskutiert und es werden auch
Hintergrinde zu tariflichen Regelungen erklart. Das néchste dieser Seminare findet vom
16. bis 18. Marz 2020 in Konigswinter statt. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie von
Ihrem Ortsgruppenvorsitzenden beziehungsweise den Bezirksgeschaftsstellen.

Sie sehen also, dass es auch fur lhre Situation kollektivrechtliche und individualrechtliche
Maoglichkeiten gibt, auf eine Verbesserung hinzuwirken. Eine weitere Mdglichkeit ist es
dbrigens, auch fir lhre Téatigkeit die Anwendung der Regelungen zur personlichen
Planungssicherheit und zum Jahresschichtrasterplan sicherzustellen. Diese Regelungen
gelten namlich auch fir Sie als Disponenten.

Wir appellieren an Sie, sich nicht vor den Karren des Arbeitgebers spannen zu lassen,
indem Sie beispielsweise das Organisationsversagen an das Zugpersonal durchreichen.
Bitte dulden Sie keine unterschiedliche Behandlung von Arbeitnehmern durch
,Wahimodelle", sondern verteilen Sie Belastungen und Entlastungen in |hrem
Tatigkeitsbereich gleichmaRig. Es darf keine Spaltung unter der Uberschrift ,Zugpersonal
gegen Disponenten” geben, sondern wir brauchen einen kollegialen und wertschatzenden
Umgang des gesamten direkten Bereiches miteinander.

Unter dem Motto Gerechtigkeit@gdl verbleiben wir

mit kollegialen Grif3en
Geschéaftsfuhrender Vorstand -
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